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Résumé du PV de l’AG du 16 décembre 2017 
 

Le 16 décembre 2017, à 10 heures 30, les 
membres de l’Association se sont réunis en 
Assemblée Générale Ordinaire, dans l’audi-
torium de l’ALSTOM GRID 102 av. de Paris 
à Massy, sur convocation du 26/10/2017, 
faite par la Présidente de l’Association. 
 

L’Assemblée est présidée par Madame 
Proudtchenko Annick, assistée des mem-

bres du conseil d’administration : Mmes Giblin et Wils, MM Giblin,  
Hamon et Varin. 
 

Une feuille de présence a été signée par tous les membres présents. La 
dite feuille permet de constater que sur les 184 membres de l'association 
à jour de cotisation, 93 sont présents auxquels il faut ajouter 37 pouvoirs, 
14 nominatifs et 23 non nominatifs, ces derniers sont distribués au fur et 
à mesure des arrivants  à raison de 1 par couple ou par personne pour les 
personnes seules, ce qui fait un total de 130 votants présents ou repré-
sentés. Le quorum est atteint nous pouvons tenir la séance. . 
 
1)ALLOCUTION ET RAPPORT MORAL DE LA PRESIDENTE  

 (A. PROUDTCHENKO ): 
Au siège de l’association  le bureau s’est réuni 
cette année  8 fois : Les 11 janvier, 1, 28 et 29 
mars, 3 mai, 3 septembre, 8 novembre , 15 
décembre. Un procès verbal de chaque ré-
union est archivé au siège de l’association. 
 

Trois « INFOS SENIORS » ont été diffusés en 
janvier, juin et octobre. 

Lors de ces réunions de bureau : 
- nous approuvons les procès verbaux,  
- nous dépouillons le courrier des adhésions à l’association ou à la ran-

donnée, les inscriptions aux différentes activités, 
- nous relançons les retardataires, nous établissons les échéanciers pour 

le paiement des voyages. 
- nous convoquons et recevons les tours opérateurs pour le choix des 

voyages. Actuellement ils sont 6 à être consultés, Look voyages, ADV, 
Touristra, Tango, Belle planète.et Voya Nova. 

- nous prospectons la randonnée d’une semaine et toutes les randonnées 
mensuelles. 

- nous préparons l’AG et le repas de Noël ainsi que les colis à envoyer 
pour les retraités qui ne peuvent plus se déplacer. 
Les sorties spectacles qui n’avaient plus de succès ont été remplacé par 
des visites guidées de châteaux, de monuments  publiques, de musées, 
de quartiers anciens dans Paris, etc…. 

Chers Adhérents. 
 

Le bureau de l'ATSR vous adresse ses meil-
leurs vœux de bonheur et de plénitude pour 
cette nouvelle année. 

 

Nos objectifs sont toujours les même, faire de 
notre association une grande famille, afin de 
partager des moments de bonheur pendant 
toutes nos activités et surtout pendant notre 
repas de Noël qui se tiendra cette année samedi 
15 décembre 2018. 
 

Merci à  tous et toutes de rester fidèles à notre 
association malgré les moments durs de la vie. 
 

Amitiés. 
 

Annick PROUDTCHENKO 
Présidente de l'ATSR 
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PV de l'Assemblée générale ordinaire du 16 décembre 2017 (suite) 

Nous n’avons pas eu l’occasion d’organiser de 
forum cette année dans les 3 CE, mais les forums 

des deux dernières années ont porté leurs fruits 
puisque cette année nous avons enregistré l’adhé-
sion de 16 nouveaux adhérents : Mesdames et Mes-
sieurs Bach, Bordeux, Frère, Laignel, Maillard, Morel-
le, Poly, Mesdames Robert et Preud'Homme. Ce qui 
compense les 8 adhérents partis ou décédés de cette 
année. 

 

Les 3 sociétés dont sont issus les CE qui nous subven-
tionnent : GE, GRID, POWER ont changé d’appellation 
et s’appellent toutes les trois GENERAL ELECTRIC PO-
WER (GE POWER). 
Quelques nouvelles de GRID de la part de Véronique 
Topsent ici présente et de M.Texeira Sousa représentant 
GRID pour notre association : 
"GRID a été racheté par General Electric en nov 2015,  la 
dénomination est désormais GE Power - Grid Solutions. 
 

Un petit rappel des différents rachats :  
 

2004 : AREVA achète la division transmission & distribu-
tion (T&D) d'Alstom pour 900 millions d'euros 

2010 : ALSTOM rachète la branche transmission & distribu-
tion d'électricité d’AREVA T&D 

2015 : GENERAL ELECTRIC rachète l'ensemble des activités 
énergie d'ALSTOM 

2017 : Juin - Fusion de GE Energy Connections et GE Power 
qui devient GE Power. L’effectif au 30 septembre 2017 est 
de : 337 personnes. Il n’est pas prévu de déménagement 
pour l’instant. Malheureusement encore de mauvaises nou-

velles dans la presse de vendredi : 12000 suppressions de pos-
tes chez GE Power dans le monde. Ils disent que la France 
n’est pas touchée (pour l’instant) mais on attend de voir". 
 

Pour POWER (actuellement le siège de l’ATSR) nous n’avons 
pas eu de renseignement car ils sont en plein chamboule-
ment, de 500 personnes il ne restent actuellement que 150 
personnes sur le site (toutes les autres ont été licenciées). 
 

Un nouveau CE vient de se mettre en place et un déménage-
ment est envisagé pour la fin de l’année 2018 pour rejoindre 
GRID dans les locaux où nous sommes actuellement en as-
semblée générale. 
Quand à GE (Courtabeuf) nous n’avons pas eu de renseigne-
ment. 
 

Je tiens à remercier tout spécialement Jocelyne Cloirec et Elia-
ne Richer ici présentes. Elles ont crée cette association avec 
moi en 1998 pour le bonheur de tous ses adhérents. 
Nous étions 6 encore en activité, élus au CE de l’époque ou 
membres de la commission des retraités. Les 3 autres mem-
bres Tarlotti Patrice, Moisson Daniel, Lahougue Maurice nous 
ont quitté trop rapidement. 
Des remerciements également à tous les adhérents qui ont 
été élus au sein du bureau depuis 1998 je citerai Mmes Collet, 
Gorse, Richer, Rogemont, et M.Fichoux, Garcia, Garrigues, 
Lechantre, Liechti, sans oublier l’équipe actuelle qui préside 
cette assemblée. Toutes et tous  ont contribué au bon fonc-
tionnement de cette association, qui a su rassembler toutes 
les catégories de retraités de l’ALSTOM Massy. 
 

Enfin pour terminer, remerciements aux 3 Comité d’établisse-
ments qui nous subventionnent. 

2) RAPPORT ET COMPTE RENDU FINANCIER  2016, par Françoise Giblin 
 Le détail des comptes ainsi que le bilan vous ont été adressés en même temps que la convocation à cette AG  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Le compte a conduit à un excédent de 887,54 € 
 

3) RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES ( Madame Grandsire) 
Mme Grandsire étant présente, elle lit son compte rendu de contrôle. Ce rapport fait, globalement, apparaître un excellent suivi des 
comptes par la trésorière. Des contrôles ciblés n'ont pas permis de détecter d'anomalie dans la gestion. 
Madame Grandsire félicite donc la trésorière pour son excellente gestion. 
 

4 ) DECHARGE DUE AU CONSEIL D’ADMINISTRATION POUR 2016 
Il est procédé au vote sur les comptes présentés: Les comptes de 2016 sont donc approuvés à l’unanimité.  

 

ACTIVITES CHARGES PRODUITS 

Subventions  32 900,00 

Cotisations   6 550,00 

Voyages 101 134,93 84 438 

Sorties culturelles 29 260,47 17 732,00 

Randonnées 17 853,90 12 895,00 

Noël 5 597,50  

Frais de fonction. 2 346,96  

Autres revenus  2 566,30 

Total 156 193,76 157 081,30 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Areva_T%26D
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PV de l'Assemblée générale ordinaire du 16 décembre 2017 (suite) 

7) COTISATIONS POUR L’ANNEE 2018 : 
 

Les cotisations ayant été sensiblement augmentées 
en 2016 (sur proposition de l'AG et non pas du bu-
reau) les cotisations 2018 resteront identiques à  
celles de 2017. 
 
Les tarifs proposés pour 2018 sont donc les suivants : 

 

- Adhésion à l’Association : 25 € par adhérent  
- Adhésion à l’activité randonnée :  15 € par adhérent  
 

 
Afin de limiter la cotisation d'adhésion et de ne pas pénaliser les ad-
hérents qui ne font aucun voyage, ou ceux qui ne participent qu’au 
repas de Noël (ou colis), en accord avec l'assemblée, 15€ seront pré-
levés sur le 1er voyage ou la 1ère sortie effectué. Ce prélèvement sera 
clairement indiqué sur la facture. 

 

Les tarifs 2018 sont acceptés à l’unanimité des présents et représen-
tés. 

 

RAPPEL : Les adhésions devront être réglées : 

avant le 28 février 2018 

ACTIVITES CHARGES PRODUITS 

Subventions  32 500,00 

Cotisations   6 660,00 

Voyages 98 008,31 80 503,72 

Sorties culturelles 13 090,50 8 311,00 

Randonnées 20 731,39 13 967,00 

Noël 5779,50  

Frais de fonction. 1 598,14  

Autres revenus  294,80 

Total 139 207,84 142 236,52 

5-1) COMPTE RENDU FINANCIER DE 2017, par Françoise Giblin 
Le compte de gestion n'étant pas encore arrêté, quelques chiffres sont provisoires. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

Soit un excédent de fonctionnement de 3 028,68 euros à ce jour.  
 

Mais cet excédent est principalement dû aux nombreux désistement que nous avons eu cette année (5 personnes pour l'Inde, 2 person-
nes pour Madère, 3 personnes pour Lisbonne et 4 personnes pour Piriac). Donc moins de participation de la part de l'ATSR. 
 

La présidente rappelle : 
Dans les frais de fonctionnement il est à noter que les membres du bureau ne perçoivent aucune indemnité de remboursement de leur 
frais imputables à l'ATSR (tel que frais kilométriques, et tout ce qui concerne l'informatique, papier , encre ,etc...). Seul les repas pris au 
siège de l'association lors des 8 réunions de bureau de cette année on été pris en charge par l'ATSR. 

5-2) BUDGET PREVISIONNEL 2018, par Françoise Giblin 
Nous avons budgété en 2018 : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Si les subventions restent identiques à celles de 2017, nous aurions un déficit prévisionnel d'environ 2 750 euros qui sera compensé par 
l'excédent de 3028 € de cette année. C'est ce qui permet de faire partir tous les inscrits aux voyages 2018 (plus nombreux que prévu) et ne 
pas avoir à recourir aux points pour départager les inscrits. 
  

6) ELECTION DES MEMBRES DU BUREAU : 
 

Cette année M. Giblin et M. Varin sont sortants. Les membres sortants sont rééligibles. 2 postes sont donc à pourvoir. 
Restent au conseil d’administration : Mmes Proudtchenko Annick, Wils Monique, Giblin Françoise et M. Hamon Alain. 
 

Se représentent : M. Giblin et M. Varin. 
 

Le vote de l’Assemblée a lieu à bulletins secrets, sous la surveillance de M. Wils et de Mme Le Fur 
 

Ont été déclarés régulièrement élus pour 3 ans : M. Giblin Clifford, par 122 voix pour et 6 voix contre et M. Varin Jean 
Marc par 127 pour et 1 voix contre.  

ACTIVITES CHARGES PRODUITS 

Cotisations associations  6 790,00 

Voyages 112 725,00 91 540,00 

Sorties culturelles 17 172,00 10 990,00 

Randonnées 7 jours 21 868,00 14 730,00 

Noël 5 900,00  

Frais de fonctionnement 2 300;00  

Assurance RC 350,00  

Autres revenus  220,00 
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PV de l'Assemblée générale ordinaire du 16 décembre 2017 (suite & fin) 

VOYAGES 2018  

Sri Lanka 21 participants 
Sicile 56 participants 

Voile 6 participants 
 

WEEK-END & SORTIE 2018  

Barcelone 18 participants 

VOYAGES 2017  

Inde 28 participants 

Madère (7j & 14j) 45 participants 

Voile 2 participants 

WEEK-END & SORTIE 2017 

Lisbonne (3j)  18 participants 

Le Sénat 29 participants 

Opéra Garnier 31 participants 

Philharmonie 23 participants 

8) VOYAGES ET SORTIES 2017 par Clifford Giblin: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
9) VOYAGES ET SORTIES 2018 par Clifford Giblin: 

 
 
 
 
 
 
 

- D'autres sorties sont à l'étude 
 

Comme vous le savez, pour avoir des prix plus attractifs, nous 
sommes obligés de choisir les destinations un an à l'avance, 
Puis nous demandons aux agences de nous faire des offres sur la 
base de 25/30 participants par destination (ce nombre a été 
retenu, car c'est, statistiquement, celui qui correspond aux ins-
criptions constatées sur la très grande majorité des voyages de 
ces dernières années). 
Cela est valable pour les circuits, séjour ou WE culturel. 
 

Cependant, nous avons été confrontés, cette année, à d'impor-
tants problèmes liés à la fréquentation des destinations retenues. 
 

Aussi, pour éviter de nous retrouver dans de telles situations, le 
Bureau a décidé que, à partir des voyages 2019, nous retien-
drons, dans les tarifs fournis par les agences, la fourchette  

correspondant à la participation de 20/25 adhérents par destination. 
Cela évitera de demander une plus value en cas de participation 
moindre que prévue. 
 
10) LES RANDONNEES 2017 et 2018, par Alain Hamon 
 

La section randonnée comprend 60 membres.  
Depuis plusieurs années les effectifs sont en légère augmentation, ce 
qui indique un rajeunissement des effectifs. 
- 8 randonnées de la journée, en région parisienne, ont été organi-

sées, dont 4 randonnées avec repas au restaurant le midi (de no-
vembre à mars) et les 4 autres avec pique-nique.  

- Un BBQ, a eu lieu, comme à l’habitude, en juillet 
- Les effectifs de ces randonnées, organisées le premier jeudi de cha-

que mois, sauf exception, varient de 19 à 31 suivant les mois, avec 
une moyenne de 25 participants.  

Paradoxalement, ce sont les randonnées d’hiver qui rassemblent le 
plus de participants.  

Probablement une preuve de la grande activité des adhérents dès les 
beaux jours venus… 

- Un Séjour de 5 jours de randonnées a également été organisé, com-
me les années précédentes, fin septembre, à Piriac dans le Morbi-
han. Il nous a permis, notamment, de visiter les marais salants de 
Guérande, les villes de Bath sur Mer, Piriac, etc... et de faire de jo-
lies balades en front de mer.  
39 adhérents y ont participé, confirmant le grand succès de cette 
activité, chaque année. 

 
En 2018 : 
 

Un programme très similaire est prévu. 
- Le séjour de septembre est prévu du 16 au 23 septembre, dans un 

centre de gîtes, à Combas, en Dordogne, dans le Périgord noir et à 
proximité immédiate de Sarlat la Cadena. 
Ce centre est bien connu des "anciens" randonneurs, puisque nous 
y avons déjà fait 2 séjours dans les 20 dernières années, mais la 
région est très riche et variée. Quant à la nourriture, inutile de la 
vanter, elle est universellement appréciée. 
 

11) DIVERS 
 

Repas de Noël :  

Le repas de NOEL est prévu au Novotel de Massy et cette année 108 personnes devraient y participer. Le CE de POWER sera représenté 
par 2 membres de son bureau 
 

Colis de Noël 
Il a été décidé, depuis Noël 2013, de généraliser l’envoi de colis de Noël à tous les adhérents de plus de 75 ans, ne pouvant venir au repas 
de Noël, ou n'ayant fait aucune activité cette année. 
20 colis sont actuellement en cours de distribution, 7 couples le recevront (Ms. et Mmes Balage, Coetmeur, Gourlet, Irmann, Jeandot, 
Legrand et Morand) et 13 personnes seules ( Mmes Céballos, Dubois, Fontaine, Jesné, Kériel, Lamandé, Macquet et Ms Chaton, Ferraut, 
Finance, Garcia M, Gerard, Honoré). 
 

Certains adhérents tel que M. Finance André (contrôle ACF) , Keryel Denise (Archives) se rappellent à votre bon souvenir et vous sou-
haitent de bonnes fêtes. 
 

CONTACTS AVEC L’ASSOCIATION : 
 

Par courrier classique : ATSR ALSTOM - 12 rue Jean Bart - 91 300 Massy ou Par courrier électronique : atsr-alstom@orange.fr 
 

Par téléphone auprès de vos élus (voir leurs coordonnées sur le site atsr-alstom) ou dans l’INFOS SENIORS 
 

Site : http://alstom.atsr.free.fr 

 

mailto:atsr-alstom@orange.fr
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Photos Repas de Noël 

Le repas s’est déroulé dans une chaleureuse ambiance et, après un apéritif au Cham-
pagne, chacun a pu profiter, entouré de ses meilleurs amis, du repas servi par le No-

votel.  

          Les photos sont de Daniel Frère, Clifford Giblin et Daniel Le Fur 
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RANDONNEES 2018 (sous toute réserve) 

Cette année, la section randonnée vous propose pour le 1er semestre : 
 01 février : randonnée à Auvers St Georges 
 01 mars : randonnée à Mennecy 
 05 avril : randonnée à Clairefontaine 
 24 mai : randonnée Fontainebleau 
 28 juin : Barbecue (lieu à définir) 

De plus amples informations vous seront communiquées ultérieurement 

PROJETS  DE  SORTIES 2018 
 

Cette année, le Conseil d'Administration vous propose : 
 29 mars : quartier du marais 
 25 mai : visite de l'île de la Cité 
 18 octobre : La Mairie de Paris 
 

De plus amples informations vous seront communiquées ultérieurement 

CONSEIL D'ADMINISTRATION 2018 

Le Conseil d’administration s’est réuni le mercre-
di 10 janvier 2018 dans les locaux de l'Alstom - 12 

rue Jean Bart - 91300 Massy. 
 

La répartition des fonctions a été faite lors de cette 
réunion. 

MEMBRES DU BUREAU 
Annick Proudtchenko :  06 19 41 38 33 
Clifford et Françoise Giblin :  06 17 52 57 81 
Alain Hamon :  06 73 99 04 87 
Jean Marc Varin :  06 71 53 60 16 
Monique Wils :  06 08 06 78 55 

 

Samedi 15 décembre 2018 
 

ASSEMBLÉE GÉNÉRALE  
 

et REPAS DE NOËL 

Rappel : Toute personne n’étant pas à jour de sa cotisation 2018 ne pourra  participer 
au repas de Noël , ni voter à l’Assemblée Générale du 15 décembre 2018. 
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VOYAGES, SORTIES et RANDO 2018 - LISTE PARTICIPANTS 

 

Sri Lanka du 08 au 19 mars  
(22 participants) 

 

Beney .................................... 1 
Bidegaray ............................. 1 
Frère ..................................... 2 
Giblin .................................... 2 
Gibrat .................................... 1 
Houze .................................... 1 
Heddad ................................. 1 
Lefebvre ............................... 2 
Licari ..................................... 1 
Marcon .................................. 2 
Meraud .................................. 2 
Poly ....................................... 2 
Rousseau ............................. 1 
Tréfouel ................................ 2 
Varin ..................................... 1 

Voile du 05 au 17 mai  
(6 participants) 

 

Bordeux ................................ 2 
Morelle .................................. 2 
Dumesny .............................. 1 
Maillard ................................. 1 

Sicile 1 sem. du 01 au 08 juin 
(34 participants) 

 

Amelot ···························· 1 
Beuzit ····························· 1 
Bosche ··························· 1 
Brucy ······························ 2 
Collet ······························ 2 
Degouille ························· 2 
Dumas ···························· 2 
Fichoux ··························· 2 
Gallois ···························· 2 
Giblin (non subventionnés) ······ 2 
Gortais ···························· 2 
Hernot ····························· 2 
Houzé (non subventionnée) ······ 1 
Liechti ····························· 1 
Liwinsky / Preud'homme ··· 2 
Loze ······························· 2 
Nesi ································ 2 
Rhodes  ·························· 2 
Rogemont ······················· 2 
Sutty ······························· 1 

Sicile 2 sem. du 01 au 15 juin 
(22 participants) 

 

Bonnet .................................. 2 
Cros ...................................... 2 
Degoulet ............................... 2 
Desprez ................................ 2 
Hamon / Coltat..................... 2 
Le Fur ................................... 2 
Lévêque ............................... 1 
Manzo ................................... 1 
Tournant .............................. 2 
Tréfouel (non subventionnés)  . 2 
Vermeulen ............................ 2 
Wils ....................................... 2 

Barcelone du 03 au 06 mai 
(20 participants) 

 

Giblin .................................... 2 
Grandsire ............................. 2 
Guérif / Robert ..................... 2 
Hernot .................................. 2 
Houzé  .................................. 1 
Le Fur D ............................... 2 
Le Roy .................................. 2 
Lekieffre ............................... 2 
Rhodes ................................. 2 
Sutty ..................................... 1 
Wils ....................................... 2 

Rando Dordogne 
Du 16 au 22 septembre  

(39 participants) 
 

Amelot ................................... 1 
Beuzit ..................................... 1 
Bonnet M ............................... 2 
Cammarata ............................ 2 
Collet ..................................... 2 
Cros ....................................... 2 
Crosnier ................................. 2 
Giblin ..................................... 2 
Guérif ..................................... 1 
Hamon / Coltat ...................... 2 
Hernot .................................... 2 
Houzé  .................................... 1 
Le Fur D ................................. 2 
Le Fur G ................................. 1 
Lefebvre ................................ 2 
Marcon ................................... 2 
Proudtchenko / Masselin ..... 2 
Rhodes .................................. 2 
Rogemont .............................. 2 
Sutty....................................... 1 
Tréfouel ................................. 2 
Varin....................................... 1 
Vicquelin ............................... 2 
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   Remises des Tour Operators pour voyages en individuels 

Les voyagistes avec qui nous travaillons habituellement et qui ont un catalogue « Public » de leurs desti-
nations accordent des remises aux adhérents de l’ATSR pour des voyages à titre « individuel», c'est-à-dire 

non organisés par l’ATSR. 
 
Vous trouverez ci-après les remises auxquelles vous pouvez prétendre et les procédures à suivre : 

LOOK VOYAGES: Les catalogues LOOK VOYAGES sont 
disponibles dans toutes les agences de voyage (ou sur 
Internet), mais, attention, aucune remise n’est possible 
an passant par l’intermédiaire d’une Agence de voyage.  
Il vous faut donc prendre le catalogue dans une agence 
de Voyages (si vous souhaitez un catalogue papier), mais, 
ensuite, suivre une des procédures indiquées ci-dessous. 
 
Procédures : Il est possible de commander par Internet ou 
par téléphone au 0825.057.057 (0,15cts/min) ou par mail : 
lookce@look-voyages.fr  Frais de dossier de 12€ (offerts 
sur Internet) du lundi au vendredi, de 9h à 21h et le same-
di de 9h à 18h. 
 
Par Internet : Se connecter à : www.ce.look-voyages.fr 
Indiquer le code agence : 097789 (à communiquer impéra-
tivement le jour de la réservation) 
Mot de passe : SMU123BOR 
Indiquer votre adresse mail 
 
Remises : Les remises accessibles sur le tarif « Public » sont 
de :  
- 5% durant les vacances scolaires 
- 8% hors vacances scolaires 
- 10% sur les promotions. 
 
Ces remises s’appliquent sur le tarif hors taxes d’aéroport, 
hors assurances et hors frais de visa éventuels.  
L’ensemble des brochures est concerné par cet avantage.  
 
En revanche, une partie des offres du site grand public 
LOOK VOYAGES ne l’est pas : les offres Sélection. Il s’agit 
des offres France, Croisières Costa, Promoséjours, Va-
cances Transat (par Look Voyage, voir offre séparée ul-
térieure), Exotisme et 95% des vols secs. 

Avec Vacances Transat, Look Voyages et Touristra, vous disposez désormais d’un très large panel de types 
de vacances et de destinations, accessibles en individuel, ou en famille, à des tarifs « CE ». 
 

Nous espérons que vous pourrez profiter, nombreux, de ces nouvelles possibilités de remise sur vos vacan-
ces personnelles. 

Nous rappelons, au préalable, que si vous décidez de souscrire à un voyage auprès de l’un de ces 
Voyagistes, l’ATSR, en tant que telle, n’est pas partie prenante et ne peut être tenue pour respon-
sable de tout problème qui pourrait survenir, soit pendant la phase de commande du séjour, soit 
pendant le déroulement de celui-ci.  

VACANCES TRANSAT: Les catalogues Vacances 
Transat sont disponibles auprès de toutes les 
agences de voyage, sur Internet 
(www.vacancestransat.fr) ou sur demande té-
léphonique au 0825.120.249  
 
Attention : aucune remise n’est possible en 
passant par l’intermédiaire d’une Agence de 
voyage.  
 
Procédure : Sur Internet, ou par téléphone, in-
diquer lors de la demande le code 0 10 06 59, 
qui vous permettra de bénéficier de la remise 
« CE ». 
 
Remises : Les remises accordées sur le tarif 
« Public » vont de  5 à 10% suivant les destina-
tions et les périodes. Se renseigner au moment 
de l’appel ou de la connexion. 

TOURISTRA : Les catalogues TOURISTRA sont 
disponibles sur Internet : 
(http://touristravacances.com), ou sur deman-
de téléphonique au 0890.567.567 du lundi au 
vendredi, de 9h à 18h. 
 
Procédure : A la commande, indiquer le code 
989100, qui vous permettra de bénéficier de la 
remise « Collectivité », dépendant du centre et 
de la période. 
 
Remises : Les remises accessibles sur le tarif 
« Public » sont de : 
- 8% à 22% sur les séjours « France » 
- 12% sur les séjours à l’étranger 

 


